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Seit 1981 selbstandig in den Bereichen Unternehmensberatung/Ausbildung
(Betriebsklimauntersuchungen,  Ausbildung in Kommunikation/
Information, Interview- und Gesprachstechnik, Persénlichkeitsanalysen/
-entwicklung u. a. m.), Personalberatung (Personalbeschaffung und Perso-
nalselektion) und Betreuung von In-/Expatriates.

Seit 1995 Dozent im Lehrgang «Personalfachfrau/-mann mit eidg. Fachaus-
weis» in den Fachern Personalmarketing und MitarbeiterfUhrung an der
KV BUSINESS SCHOOL Zirich, am KV Basel sowie an der Fachhochschu-
le Nordwestschweiz in Olten. Prifungsexperte an den eidg. Prifungen im
Fach Personalmarketing. Dozent in der RAV-Erstausbildung und den «Per-
sonalberaterin mit eidg. Fachausweis» an der Fachhochschule Nordwest-
schweiz in Olten.
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Interviewtechnik

Informationen geben und einholen

Das Interview gilt als das Selektionsinstrument schlechthin, wenn es gilt,
Personal fur die Unternehmung auszuwahlen. Es wird praktisch immer (in
Kombination mit anderen Selektionsinstrumenten) eingesetzt. Doch wie
wird es vorbereitet, strukturiert und durchgefliihrt, damit es sowohl dem
Personalverantwortlichen als auch dem Bewerber die nétigen Informa-
tionen bringt?

Dieses Buch gibt, von einem Personalberater geschrieben, wertvolle
Tipps und Praxisanleitungen. Die Regeln Uber den Gesprachsaufbau, die
Fragetechnik oder typische Fehlerquellen machen das Werk zu einem Lehr-
buch fir Personen in der Ausbildung und zu einem Nachschlagewerk fur
Personen in der Praxis. Sie helfen, Interviews informativ und angenehm zu
gestalten, damit Personalverantwortliche die Unternehmung und den
Betrieb wirkungsvoll darstellen kdnnen, aber auch die nétigen Informa-
tionen Uber die Kandidatin oder den Kandidaten erhalten.

Die personliche Interviewtechnik kann mit Hilfe der Checklisten kritisch
hinterfragt und anschliessend gezielt verbessert werden.

Das HRM-Dossier ist ein Konzentrat von Fachinformationen flir Personal-
und Ausbildungsfachleute. Jede Ausgabe behandelt ein ausgewéhltes
Thema ausfihrlich.

Das HRM-Dossier erscheint quartalsweise und ist bei SPEKTRAmedia
beziehungsweise jobindex media ag im Abonnement mit derm HRM-Journal
HR Today oder als Einzelexemplar erhéltlich.
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